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ESTADO DE MEKIC@

“CEDULA DE [NFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES”

'NOMBRE: ' TRAMITE: ﬂ SERVICIO:
REPARACION DE FUGAS DE AGUA POTABLE, EXPEDIDA POR LA DIRECCION DE OPERACION CONSTRUCCION Y]
MANTENIMIENTO DEL 0.D.A.P.AZ.

| DESCRIPCION:

EI0.D.A.P.AZ ofrece el servicio de reparacion de fugas de agua potable en lainfraestructura hidraulica que opera el organismo.
Este servicio esta dirigido a atender fugas ocasionadas por el deterioro del material o por dafos de terceros, garantizando el
restablecimiento del suministro de agua.

Fugas en tomas domiciliarias: Se realiza el cambio de material desde la red de distribucion hasta la llave de banqueta o
cuadro del medidor.

Fugas en la red de distribucion: Se reemplaza el tramo o piezas dafiadas hasta restablecer el servicio de agua.

Nota importante: Este servicio no aplica para fugas al interior del predio ubicadas después del medidor, ya que estas son
responsabilidad del usuario.

o Articulo 115 fraccion Il inciso a) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

e  Articulo 125 fraccion | de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

FUNDAMENTO LEGAL: e Articulos 2 fraccion | y VI, 33, 34 fraccion |, 69 fraccion V, 151 y 152 fraccion V, de la
' Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

e Articulo 78 fraccion V del Reglamento de la Ley del Agua Para el Estado de México y
Municipios.

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A DOCUMENTOA IV

OBTENER:

OBTENER: _
¢ SE REALIZA EN SION DIRECCION https://lwww.odapazumpango.gob.mx/ -

LINEA?; - WEB https://lwww.facebook.com/OdapazZumpangoOficial

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE e Elreporte debe ser realizado por el usuario afectado.

DEBE REALIZARSE: e |afuga debe encontrarse dentro de la jurisdiccion del Organismo y en la
infraestructura que opera el mismo.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTA SUJETO A
INSPECCION O VERIFICACION Y.

Estara sujeto a verificacion por parte del del personal de operacion y
mantenimiento, para determinar si es factible, verificar la condicion de la red de
agua y si se encuentra dentro de las zonas responsables del organismo.

OBJETIVO DE LA MISMA
COPIAS \ FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
ANOTAR |

CON |
NUMERO |

ORIGINAL
REQUISITOS: ANOTAR Si
ONO

PERSONAS FISICAS
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Reporte de la fuga: El usuario deberd realizar el
reporte via telefonica o mediante los sistemas en linea
disponibles.

Datos requeridos: N/A N/A
(1) Nombre de la persona que reporta.

N/A

(2) Numero de teléfono para contacto.

(3) Ubicacion o georreferenciacion precisa de la
fuga.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Reporte de la fuga: El usuario debera realizar el
reporte via telefonica o mediante los sistemas en linea
disponibles.

DATOS REQUERIDOS: N/A N/A N/A
(1) Nombre de la persona que reporta.
(2) Numero de teléfono para contacto.

(3) ubicacion o georreferenciacion precisa de la
fuga.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Reporte de la fuga: el usuario debera realizar el
reporte via telefonica o mediante los sistemas en linea
disponibles.

Datos requeridos:
(1) Nombre de la persona que reporta. N/A NIA N/A
(2) Nimero de teléfono para contacto.

(3) Ubicacion o georreferenciacion precisa de la

fuga.

PASOS A SEGUIR QUE o Los usuarios pueden reportar fugas a través de los canales de atencion del organismo en
DEBE DE REALIZAR la pagina oficial de Facebook, WhatsApp.

EL CIUDADANO o El personal de operacion y mantenimiento evaluara el reporte y programara la reparacion
en caso de ser competencia del organismo.

o Una vez realizada la reparacion, se verificara que el servicio de agua haya sido
restablecido correctamente.

o Firma reporte de inspeccion correspondiente

PLAZO MAXIMO DE 72 horas.
RESPUESTA
COSTO: Gratuito | - N/A
FORMA DE PAGO: TARJETA EN LINEA
EFECTIVO | NIA DE N/A TAgéE]TTAODE N/A | (PORTALDE |[N/A
CREDITO PAGOS)

DONDE PODRA
PAGARSE:

N/A
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ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE

RESOLUCION DEL Justificacion del material utilizado: el usuario debera mostrar el tltimo recibo de pago del servicio

TRAMITE

APLICACION DE LA

%
ZUMPAN GO

20252027

N/A

Firma de |a orden de trabajo: al finalizar [a reparacion de la fuga, el usuario poseedor y/o propietario
debera firmar la orden de trabajo generada al momento del reporte. esto es necesario para efectos
de control de calidad y seguimiento del servicio.

de agua potable, con el fin de justificar el material utilizado durante la reparacion. sin embargo, la
falta de este recibo no sera impedimento para realizar la reparacion de la fuga.

Fugas en la red general: en caso de que la fuga se localice en la red general, el usuario solo
debera firmar la orden de trabajo, sin necesidad de presentar el recibo de pago.

N/A

AFIRMATIVA FICTA.
DEPEND A U ORGA 0 DAD AD RATIVA RESPONSAB
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios| Direccion de Operacion, Construccion y
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Mantenimiento.
Zumpango.
AR DE LA DEPEND *88 Mtro. Juan Diego Alcantara Avelino.
DO 0 CALLE: |Avenida Ave Fénix NO. INT. Y SIN
EXT..
COLONIA: Fraccionamiento Zumpango. MUNICIPI | Zumpango.
O.

G.P:

591

HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes de 09:00 de 18:00 horas y Sabados de 09:00 a
ATENCION: 13:00 horas

- TELEFONOS: EXTS.:| FAX: |
9183477

CORREO ELECTRONICO:
operacioncm@odapazumpango.gob.mx

OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR DE LA N/A

OFICINA:

DOMICILIO: CALLE: |N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

NO. INT. Y N/A

COLONIA:

C.P: [N/A

N/A

FORMATO(S)
DESCARGABLES

EXT.:
MUNICIPI [ N/A
O:
HORARIO Y DIAS DE N/A
ATENCION:
TELEFONOS: FAX: | CORREQ ELECTRONICO:
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(1
RESPUESTA:
'PREGUNTA FRECUENTE
2
RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE

o
RESPUESTA:

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE |

¢ Tiene alguin costo?

No tiene costo

—=

;Donde buedo reportar una fuga?

Puedes reportar una fuga de agua potable a través de los siguientes medios:

1. Via telefonica: Comunicate a los numeros de atencion proporcionados por el organismo.

2. Sistemas en linea: Uliliza las plataformas digitales disponibles para realizar tu reporte,
pagina oficial de Facebook

al hacer el reporte, asegurate de proporcionar los siguientes datos:

o Nombre de la persona que reporta;

o Numero de teléfono para contacto; y

o Ubicacion o georreferenciacion precisa de la fuga.

el personal de operacién y mantenimiento evaluara tu reporte y procedera con la reparacion si

corresponde a la infraestructura operada por el organismo.
¢En qué tiempo se realiza la reparacion? N\

En el transcurso de 24 a 72 horas dependiendo la magnitud de la fuga.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
] VISTOBUENQ: FECHA DE ACTUALIZACION:
Jiy4 15/03/2025

e J L L ] -l — —

O RONUAN DIEGD ALEA ODIRGUEZ
| AVELINO!DIRECTOR DE OPERAGION ey |
CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO-| ¥ ERALDEL— |

DEL O.D.A.P.AZ O.AD.APA.Z




